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ÇANKIRI KARATEKİN ÜNİVERSİTESİ
SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ

ERGOTERAPİ BÖLÜMÜ

Öğrenci Memnuniyet Anketi

Form kodu SBF-FR-29

Akademik yıl 2022-2023

Bölüm Ergoterapi Bölümü

Yıl kapsamı / aktif sınıflar 1., 2. ve 3. sınıf

Kaynak/kanıt 2023 Yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları

Açıklama 2023 yılı öğrenci memnuniyet anketine 569 öğrenci katılmış; Ergoterapi Bölümü
168 öğrenci ve %29,5 oran ile değerlendirmeye dahil edilmiştir. Akademik yetkinlik
ortalaması 3,74; sosyal etkinlikler ve öğrenci kulüpleri ortalaması 2,75; kampüs ve
yaşam alanları ortalaması 3,02; yönetim/idari birimler ve öğrenci ilişkileri ortalaması
3,31 olarak izlenmiştir.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

1. sınıf
Önceki döngü kapandı

1. ve 2. sınıf
Önceki döngü kapandı

✓ Bu form yılı
1., 2. ve 3. sınıf
Döngü çalıştırıldı

1., 2., 3. ve 4. sınıf
Sonraki izlem yılına aktarıldı

Grafikte ilgili yılın temel göstergeleri verilmiştir. Sınıf kapsamı yılın bölüm yapılanmasına göre yorumlanmıştır; 2022-2023 yılında Ergoterapi
Bölümünde 1., 2. ve 3. sınıflar aktif kabul edilmiştir.

PLANLA Üç sınıfın kapsama alınmasıyla öğrenci
memnuniyetinin akademik yetkinlikler,
danışmanlık, sosyal etkinlikler, kampüs
olanakları ve öğrenci hizmetleri açısından
izlenmesi planlandı.

2021-2022 yılında 1. ve 2. sınıf düzeyinde
yürütülen döngü kapatılarak kapsam 1., 2. ve 3.
sınıfa genişletildi.

UYGULA Öğrenci memnuniyet anketi uygulanmış;
Ergoterapi Bölümü 168 öğrenci ve %29,5
katılım oranı ile değerlendirmeye dahil
edilmiştir.

Bölümün büyüyen sınıf yapısı izleme alınmış;
sonuçlar 2023-2024 dönemine aktarılacak
iyileştirme girdisi olarak kaydedilmiştir.

2022-2023 SBF-FR-29 PUKÖ FORMU

Yıl yıl PUKÖ kapatma/izlem ilişkisi

PUKÖ döngüsü

PUKÖ aşaması Yıl bazlı uygulama Döngü kapatma / izlem ilişkisi
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KONTROL ET Akademik yetkinlik ortalaması 3,74;
danışmanların iş/işlem takibi 3,93;
danışmana erişim 3,74; danışman iletişimi
3,84 olarak izlenmiştir. Düşük izlem alanları
teknoloji/araç-gereç yeterliği 3,38 ve
seçmeli ders çeşitliliği 3,40 olmuştur.

Danışmanlık göstergeleri olumlu düzeyde
seyrederken sosyal/sportif etkinlikler, ulaşım,
öğrenme mekânı/donanım ve kalite çalışmalarının
görünürlüğü izlem alanı olarak belirlenmiştir.

ÖNLEM AL Sosyal ve sportif etkinliklerin artırılması,
ulaşım olanaklarının iyileştirilmesi,
kantin/kafeterya olanaklarının geliştirilmesi
ve laboratuvar/uygulama alanlarının
donanım açısından güçlendirilmesine yönelik
öneriler bölüm kalite izlemine alınmıştır.

İyileştirme başlıkları 2023-2024 SBF-FR-29 ve
SBF-FR-22 danışmanlık izlemlerine aktarılmıştır.

KAPANIŞ 2022-2023 SBF-FR-29 döngüsü kapatıldı;
düşük kalan sosyal etkinlikler, ulaşım,
öğrenme mekânı/donanım, kalite çalışmaları
görünürlüğü ve öğrenci destek hizmetleri
başlıkları sonraki yılda izlenecek açık
iyileştirme maddeleri olarak bırakıldı.

Sonuç ve kapatma notu

Kanıtla ilişkilendirilen temel bulgular

Bölüm katılımı Ergoterapi: 168 öğrenci, %29,5 Bölüm düzeyinde temsil güçlüdür; sonuçlar bölüm
izlemine alınmıştır.

Akademik yetkinlik Ortalama 3,74 Olumlu seyrin korunması; araç-gereç/teknoloji
başlığının güçlendirilmesi.

Sosyal etkinlikler ve
kulüpler

Ortalama 2,75 Etkinlik ve kulüp desteklerinin artırılması.

Kampüs ve yaşam alanları Ortalama 3,02; ulaşım sıklığı
2,32

Ulaşım ve fiziki olanaklar iyileştirme alanı.

Yönetim/idari birimler Ortalama 3,31; ders/sınav
duyuruları 3,74

Duyuru süreçleri güçlü; beklenti karşılama ve destek
hizmetleri izlenecek.
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PUKÖ aşaması Yıl bazlı uygulama Döngü kapatma / izlem ilişkisi

PUKÖ aşaması Yıl bazlı uygulama Döngü kapatma / izlem ilişkisi

Gösterge 2022-2023 bulgusu PUKÖ izlem yorumu

Kapanış ilişkisi: 2020-2021 başlangıcından
2022-2023 üç sınıf kapsayıcılığına ulaşan PUKÖ
zinciri tamamlandı; sonuçlar 2023-2024 dört sınıf
kapsamına aktarılmıştır.

2022-2023 SBF-FR-29 döngüsü, Ergoterapi Bölümünde aktif olan 1., 2. ve 3. sınıf düzeyi dikkate alınarak hazırlanmıştır.
2021-2022 bulguları kapatılmış; 2022-2023 yılında belirlenen sosyal etkinlikler, ulaşım, öğrenme mekânları/donanım ve
kalite çalışmalarının görünürlüğü başlıkları 2023-2024 ÖDR/PUKÖ izlemlerine aktarılmıştır. Böylece PUKÖ basamaklarının yıl
yıl çalıştırıldığı, önceki yıl bulgularının bir sonraki yılın planla/kontrol basamağına aktarıldığı ve döngü kapatma ilişkisinin
kurulduğu gösterilmiştir.


